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            รายงานการประชุม 

 

เรืÉอง : การทบทวนของฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ 2/2567 

 

วนัและเวลา : วนัศุกร์ทีÉ 6 กนัยายน 2567 เวลา 09.00 – 17.00 น. 

 วนัศุกร์ทีÉ 13 กนัยายน 2566 เวลา 09.00 – 17.00 น.  

  

สถานทีÉ : ณ ห้องประชุม Garden 4 ชัÊน 5 โรงแรม Century Park  

 และ ประชุมทางวดีิทศัน์ (Video Conference ผา่นโปรแกรม ZOOM) 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซืÉอ ประธาน 

  คุณณฐัพล แสงสรสิทธิÍ  กรรมการผูจ้ดัการ  

    คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ /  ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ   

     คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม    กรรมการ  

  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ (ฝ่ายโครงการ และ ฝ่ายตน้ทุน) 

  คุณเอก พฒันพิชยั กรรมการ  

  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ ์  กรรมการ  

  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ทรัพยากรบุคคล 

  คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส กรรมการ  

            คุณอรรถสิทธิÍ  เหมืองหมอ้      ผูจ้ดัการ – โครงการ BTP Hotel  

  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ Flora Ville Guest House Building และ Flora Ville  

     Night Golf 

  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ The Residences 38 

  คุณอาํนาจ ขวญัวงษเ์ปรม      ผูจ้ดัการ – โครงการ Abdulrahim Place Renovation 

    คุณชยัภมิู สีเผือด ผูจ้ดัการ – โครงการ again by Honour Group  

  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ ผูจ้ดัการ – บริหารจดัการลูกคา้ โครงการ Summit Tower 

  คุณกฤษติธี นาคทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Road) 

  คุณวฒิุเลิศ ทองดี ผูจ้ดัการ – โครงการ Vehha (High Rise Condominium at Huahin) 

     คุณศุภชยั กอบโกย ผูจ้ดัการ – โครงการ Once Wongamat 

           คุณภทัรชยั สมยา        ผูจ้ดัการ – โครงการ Ubonrak Thonburi Hospital Wellness and Cancer  

         Center 

  คุณธงชยั ตัÊงคุรุสรณ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ Summit Tower 

    คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ  

  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 

    คุณอรพนัธ์ แหวนเครือ ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
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            คุณธงชาติ สมบติักาํไร      ผูจ้ดัการ – โครงการ SK16 Condo@Sukhumvit 16  

            คุณพีรพีฒน ์เตชะรุ่งโรจน์       ผูจ้ดัการ – โครงการ KPN 

  คุณพีระพงษ ์โมลิกา ผูจ้ดัการ – พฒันาธุรกิจ 

  คุณนภสินธุ์ ทองเจริญสินธ์ุ ผูจ้ดัการ – ควบคุมคุณภาพ 

   คุณสายฝน พิมพเ์พช็ร ผูจ้ดัการ – บญัชีและธุรการ 

  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ทีÉ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ทีÉ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  ไม่มี 

 

บันทึกโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

 

ตรวจสอบโดย : คุณณฐัพล แสงสรสิทธิÍ  กรรมการผูจ้ดัการ 

 

สําเนาเรียน : ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน  

 

เอกสารแนบ: 1.  Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ 2/2567 

2. Presentation รายงานสรุปผลจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในของโครงการ / ฝ่าย และสรุปรายงาน     

 การประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ครัÊ งทีÉ 2/2567 ของโครงการ / ฝ่าย 

3. สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 2/2567 

4. รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สาํหรับฝ่าย ครัÊ งทีÉ 2/2567 

5. รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเสีÉยงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

6. รายงานผลการแกไ้ขปัญหาจากรายงาน Action Plan ครัÊ งทีÉ 1/2567 

7. รายงาน Action Plan ครัÊ งทีÉ 2/2567 

8. Presentation รายการการดาํเนินการงานแผนกควบคุมคุณภาพ 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1  เพืÉอทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 

 เพืÉอการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

 เพืÉอรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

 เพืÉอรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 

 เพืÉอรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระทีÉ 1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารครัÊงทีÉ 1/2567 - - 

2.1 ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมครัÊ งทีÉผ่านมาจึงถือว่าผูที้Éไดรั้บยอมรับรองรายงาน

การประชุมดงักล่าว 
บนัทึก - 

3 วาระทีÉ 2 รายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานผลการ

ดาํเนินการตาม KPIs ของแต่ละโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
- - 

3.1 รายงานสรุปรายชืÉอแผนก/ ฝ่าย/ โครงการทีÉไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

(IQA)  ครัÊ งทีÉ 2/2567 มีดงันีÊ  

กลุ่มทีÉ โครงการ / ฝ่าย / แผนก 

1 Ubonrak Thonburi Hospital Wellness and Cancer Center 

2 Flora Ville Guest House Building 

3 The Residences 38 

4 Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Rd.) 

5 again by Honour Group 

6 Once Wongamat 

7 Vehha (High Rise Condominium at Huahin) 

8 BTP Hotel 

9 Summit Tower 

10 Flora Ville Night Golf 

11 KPN 

12 งานปรับปรุงคลีนิกผูป่้วยนอก ระยะทีÉ 4 

13 Le Meridien 

14 SK16 Condo @ Sukhumvit16 

15 Abdulrahim Place Renovation 

16 ฝ่ายตน้ทุน 

17 กรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนก QMR, ฝ่ายบุคคล และ 

แผนกจดัซืÊอ 
   

บนัทึก - 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

3.2 รายงานสรุปรายชืÉอแผนก/ ฝ่าย/ โครงการทีÉไดรั้บการยกเวน้การตรวจติดตามระบบ

คุณภาพภายใน (IQA)  ครัÊ งทีÉ 2/2567 มีจาํนวน 3 โครงการ ดงันีÊ  

ลาํดบั โครงการ  

1 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตห้วยขวาง 

2 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 

3 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 
   

บนัทึก - 

3.3 โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดร้ายงานขอ้มูลตามรายละเอียดดงันีÊ   

1) สรุปรายละเอียดภาพรวมการดาํเนินการของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

2) รายงานผลการดาํเนินการตาม KPIs ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก ครัÊ งทีÉ 2/2567 

3) รายงานสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ  2/2567 และการเปรียบเทียบ

การไดรั้บ CAR ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก จากการตรวจทีÉผา่นมาจนถึงครัÊ งนีÊ   

4) รายการทีÉตอ้งดาํเนินการแกไ้ขมากทีÉสุดของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และยงัถูกแกไ้ข

อยา่งไมมี่ประสิทธิผล   

5) รายงานสรุปผลการประเมินวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา้ครัÊ งทีÉ  2/2567 และ

วเิคราะห์ผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (คะแนนตํÉากว่า 80% และ

ความคิดเห็นเพิÉมเติมจากลูกคา้) 

6) รายงานสรุปปัญหาทีÉลูกคา้ไม่พึงพอใจมากทีÉสุดจากการประเมินทุกครัÊ งทีÉผา่นมา 

7) รายงานปัญหาเรืÉ องอืÉนๆ ในการทํางานของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และ Lesson 

Learn (ตามเอกสารแนบ 1) 

8) ทางคุณนพดลแจง้ใหป้รับปรุงเรืÉองการตดัเสียงรบกวนใน Presentation อยากใหท้าง    

แผนกคอมพิวเตอร์ช่วยหาวิธีการแกไ้ขและแจง้ให้ทราบในไลน์กลุ่มต่อไป 

9) ทางคุณนพดล คุณณฐัพล และกรรมการ ไดม้ีขอ้แนะนาํเพิÉมเติม ดงันีÊ  

ลาํดบั โครงการ ขอ้แนะนาํเพิÉมเติม 

1 Once Wongamat ในตน้ปีหนา้การทาํการตลาด, Branding และจดั 

Event ทาง PAC ไม่มีประสบการณ์ดา้นนีÊ  จะ 

ตอ้งนาํเสนอใหลู้กคา้วา่จา้งทีÉปรึกษาโดยเฉพาะ 

2 Flora Ville Guest House 

Building / Flora Ville 

Night Golf 

 หากทาํงานเก่งแค่ไหน แต่ไม่สามารถ 

Convince ไดก้็ไม่สามารถทาํงานให้สาํเร็จ 

ได ้ 

 ผูจ้ดัการ – โครงการควรศึกษางานอืÉนๆ 

นอกเหนือจากงานทีÉตนเองถนดัเพืÉอให ้

สามารถสืÉอสารกบัลูกคา้ได ้และทาํให ้

ลูกคา้เกิดความเชืÉอมัÉนมากขึÊน 

 ผูจ้ดัการ – โครงการมาทาํงานเชา้ ลูกคา้ มา

บนัทึก - 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

ทาํงานเชา้ จะสามารถสืÉอสารเรืÉองงานได ้

เลย ทาํใหลู้กคา้ชอบ 

 ตอ้งปรับปรุงทีมงานใหต้อ้งเป็นคนช่าง 

สงัเกตุเมืÉอเห็นความผดิปกติ และม่ปล่อย 

ผา่นปัญหา  

3 

 

 

Vehha (High Rise 

Condominium at Huahin) 

 ทีมงานในโครงการมีความสามคัคีในการ

ทาํงาน ประคบัประคองกนัไป แตต่อ้ง 

เรียนรู้วธีิการทีÉจะตอ้งทาํงานกบัลูกคา้  

 ทางคุณนพดลและคุณณฐัพลไดเ้ขา้ไปคุย 

และทานขา้วกบัคุณพราวแลว้ และใน 

อนาคตหากมีปัญหาเกีÉยวกบัการทาํงานกบั

ทีมลูกคา้ จะเขา้ไปคุยกบัคุณพราวให ้

4 The Residences 38  มีคนเก่งๆ มาอยูที่ÉโครงการนีÊหลายคน 

 โครงการนีÊ เป็นโครงการทีÉหยดุการ 

ก่อสร้าง และมาก่อสร้างต่อ อยากให ้

ระวงัเรืÉองขอ้ตกลงในการรับประกนัต่างๆ 

ระหวา่งผูรั้บเหมารายเดิม และผูรั้บเหมา 

รายใหม ่

 ทางอนนัดาฯ เป็นห่วงเรืÉองระยะเวลา 

ในการก่อสร้าง อยากใหดู้เรืÉองนีÊ  

5 Summit Tower  ความยากของโครงการนีÊ คือมีคนเกีÉยวขอ้ง

ส่วนของเจา้ของโครงการในลาํดบั 

ขัÊนตอนในแต่ละขัÊนตอน จะตอ้งจบั 

ประเด็น และบริหารการตดัสินใจ 

อยากใหผู้จ้ดัการ – โครงการ นาํมาคุยเรืÉอง 

Owner Process และการอนุมตัิต่างๆ 

ตัÊงแต่เริÉมโครงการ  

6 KPN  พืÊนทีÉก่อสร้างมีความลาดชนั อาจจะเกิด 

ปัญหาในการก่อสร้าง 

 เจา้ของโครงการมีงบประมาณทีÉจาํกดั 

และความคิดวา่ไม่มี PMCM ก็สามารถ 

จบงานได ้ซึÉงเป็นความคิดของชาวต่างชาติ 

แต่ไม่สามารถใชก้บัประเทศ ไทยได ้

7 งานปรับปรุงคลีนิกผูป่้วย  ทางฝ่ายพฒันาธุรกิจควรจดับุคลากรใน 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

นอก ระยะทีÉ 4 การทาํงานไดจ้ริงตามหนา้งาน ในตอน 

เสนอราคา 

 Le Meridien  ผูรั้บเหมาหลกัโครงการนีÊ เป็นต่างประเทศ 

เหมือนเป็นนายหนา้ ซึÉงมาจา้ง Sub 

Contractor ทีÉเมืองไทย ไม่มีระบบ และ 

ไม่มีเงิน  

 Abdulrahim Place 

Renovation 

 ตอ้งเรียนรู้เจา้ของโครงการทีÉเป็นวิสาหกิจ 

และการทาํงานเป็น Consortium PAC ตอ้ง 

Modity การบริหารงานให้ตรงกบัความ 

ตอ้งการของเจา้ของโครงการ 

 Meko Hospital 

(Vibhavadi Rangsit Rd.) 

 ควรมีเงืÉอนไขเกีÉยวกบัการทาํงานบริเวณ 

พืÊนทีÉทีÉมีขบวนเสด็จผา่นเพืÉอใหผู้ร้ับเหมา 

ตอ้งหาขอ้มูล และเสนอราคาหรือเวลา 

ในการทาํงานเพิÉมขึÊนและครอบคลุม 

 BTP Hote  เจา้ของโครงการไม่มีความรู้เรืÉองการก่อ 

สร้างเลย แต่ตอ้งการมีโรงแรม ดงันัÊน 

จะตอ้ง พยายามอธิบายขอ้มูลต่างๆ 

เพืÉอช่วยใหท้างเจา้ของโครงการตดัสินใจ 

ไดง่้ายขึÊน 

 ฝ่ายตน้ทุน  ผูจ้ดัการ – โครงการตอ้งตีความวา่ ฝ่าย 

ตน้ทุนเป็นบริษทัทีÉปรึกษาเหมือนบริษทั 

อืÉนๆ เพืÉอจดัสรรงานทีÉทบัซอ้นกนัไดง่้าย 

ขึÊน และให้สอบถามกรรมการเพืÉอให ้

เขา้ใจหนา้ทีÉของตนเองไดดี้ยิÉงขึÊน 
 

3.4 คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานะการปิดเอกสาร CAR และจาํนวน Observation ทีÉไดรั้บจาก

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ครัÊ งทีÉ 2/2567 ดงันีÊ  

โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 

Ubonrak Thonburi Hospital Wellness 

and Cancer Center 
9 9 0 5 

Flora Ville Guest House Building 17 17 0 8 

The Residences 38 10 10 0 10 

Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Rd.) 9 9 0 7 

again by Honour Group 4 4 0 4 

บนัทึก - 
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Once Wongamat 2 2 0 1 

Vehha (High Rise Condominium at 

Huahin) 
8 8 0 5 

BTP Hotel 13 13 0 6 

Summit Tower 6 6 0 3 

Flora Ville Night Golf 4 4 0 1 

KPN 3 3 0 2 

งานปรับปรุงคลีนิกผูป่้วยนอก ระยะทีÉ 4 4 4 0 4 

Le Meridien 12 12 0 5 

SK16 Condo @ Sukhumvit16 1 1 0 1 

Abdulrahim Place Renovation 4 4 0 2 

ฝ่ายตน้ทุน 5 5 0 3 

กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 

แผนก QMR 0 0 0 0 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 1 1 0 0 

แผนกจดัซืÊอ 0 0 0 0 

(ตามเอกสารแนบทา้ย 1) 

 กรณีโครงการ / ฝ่าย / แผนกใดไดรั้บ Observation จากการตรวจให้รีบดาํเนินการ

แก้ไข  และในการตรวจ Internal Audit ในครัÊ งต่อไป จะนํารายการทีÉ ได้รับ 

Observation มาตรวจซํÊ า และหากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะไดรั้บ CAR  ในหัวขอ้

นัÊนๆ ต่อไป  
4 วาระทีÉ 3 สรุปภาพรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน - - 

4.1 คุณฐิตารียไ์ด้รายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ  2/2567 (ตามเอกสาร 

แนบทา้ย 1) ดงันีÊ  

รายการ จาํนวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ

การปิด (%) 

CAR 112 112 0 100% 

OBS 67 - - - 
 

บนัทึก - 

4.2 คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพครัÊ งทีÉ 2/2567 พบทีÉไม่สอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดดงัต่อไปนีÊ  

ทีÉ 
ขอ้กาํหนดใน

คู่มือคุณภาพ 
เรืÉอง 

จาํนวน 

% 

1 PM-OP-01 การควบคุมงานบริหารโครงการ เช่น แผนงาน 28.90 % 

บนัทึก - 
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ไม่ Update, ไม่ไดจ้ดัทาํ Design Drawing 

Register และ Stamp Superseded ในแบบทีÉ

ลา้สมยั, ไม่ไดก้าํหนดการทดสอบเหลก็และ

คอนกรีต (กรณีไม่มีการกาํหนดใน 

Specification) และไม่มีติดตามผลทดสอบ

คอนกรีตและเหลก็, ยงัไม่มีการจดัทาํ Kick Off 

Meeting เป็นตน้ 

2 WI-OP-02 

การควบคุมเอกสารของโครงการ เช่น การ

บนัทึกเอกสารเขา้และออก และการบนัทึก

สถานะเอกสารใน Log File ไม่ Update, การ

จดัเก็บเอกสารในไฟลก์ลางไม่ครบ, ไม่ได้

เวยีนเอกสารให้ทีมงานรับทราบ, การใส่วนัทีÉ 

และตาํแหน่งตามมาตรฐานของบริษทัไม่

ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

20.00 % 

3 SD-MR-01 

ดชันีชีÊวดั เช่น ไม่สามารถบอกถึงการควบคุม

เวลาและเขา้ใจสถานการณ์ของโครงการได,้ 

การจดัส่งรายงานประจาํเดือน และ Document 

List ไม่เป็นปัจจุบนั เป็นตน้ 

9.66 % 

4 
WI-OP-01 

(PA-04) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน: Request for Approval 

(RFA), Shop Drawing, Material & ทัÉวไป เช่น 

ไม่มีการติดตามเอกสารคงคา้งการตอบกลบั

จากผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง และเอกสารคงคา้งอยูที่É PAC 

เป็นเวลานาน, ไม่มีการติดตามเอกสารทีÉตอ้ง

จดัส่งขออนุมติัใหม่ เป็นตน้ 

8.97 % 

5 
WI-OP-01 

(PA-07) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Report of Work เช่น 

ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง Weekly Report และ 

Monthly Report โดยทาง PAC ไม่แจง้

รายละเอียดและกาํหนดวนัจดัส่งใหผู้รั้บเหมา

ทราบ, ไม่ไดต้รวจสอบรายงานประจาํวนั และ 

Comment เมืÉอพบวา่เนืÊอหาไม่ถูกตอ้งครบถว้น 

เป็นตน้ 

7.59 % 

6 SD-MR-02 

บริบทองคก์ร เช่น การจดัทาํรายงานวเิคราะห์

ความเสีÉยงยงัไม่ครบ และผลการดาํเนินการยงั

ไม่เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบนัของ

โครงการและฝ่าย 

5.52 % 
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7 
WI-OP-01 

(PA-02) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Variation Order (V.O) 

เช่น ไม่มีการติดตามเอกสารให้ผูรั้บเหมาจดัส่ง

เอกสาร RFV หลงัจากไดรั้บ SI แลว้, ไม่มีการ

ติดตามเอกสารคงคา้งการตอบกลบั และการ

ออก Certificate of Variation Work ของฝ่าย

ตน้ทุน 

4.14 % 

8 

WI-OP-01 

(PA-01) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Site Instruction (SI) เช่น 

การใส่ขอ้มูลในเอกสาร SI ยงัไม่ครบถว้นและ

ถูกตอ้ง 

2.07 % 

WI-OP-01 

(PA-12) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Variation Assessment 

(VA) เช่น ไม่มีการติดตามเอกสารคงคา้งการ

ตอบกลบัทีÉฝ่ายตน้ทุนเป็นเวลานาน 

WI-OP-01 

(PA-10) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Request for Inspection 

Work เช่น เอกสารคงคา้งการตอบกลบัทีÉ PAC 

เป็นเวลานาน, Criteria ในแบบฟอร์มการขอ

ตรวจงานไม่สอดคลอ้งกบังานทีÉขอตรวจ 

9 

PM-OP-02 

การควบคุมงานบริการหลงัการก่อสร้าง ช่น 

ไม่ได ้Update ขอ้มูลในเอกสาร Contractor 

Supplier Finalization Sheet เป็นตน้ 

1.38 % 

PM-HR-01 
การสรรหาวา่จา้ง เช่น แผนการจดับุคลากรไม่ 

Update, การใชแ้บบฟอร์มไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

WI-OP-01 

(PA-06) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Request for Work เช่น 

เลขานุการ Stamp รับวนัทีÉในเอกสารขอเขา้

ทาํงานยอ้นหลงัไม่ตรงกบัวนัทีÉรับจริง เพืÉอให้

เอกสารถูกตอ้ง 

WI-OP-01 

(PA-03) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Request for Information 

เช่น ไม่ไดส่้งสาํเนาเอกสารใหผู้อ้อกแบบ

รับทราบขอ้มูล กรณีทีÉทาง PAC เป็นผูต้อบ

คาํถามเอง, ไม่ไดติ้ดตามเอกสารคงคา้งการ

ตอบกลบัจากผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้ 

10 
WI-OP-01 

(PA-05) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Request for Clarification 

เช่น ไม่ไดติ้ดตาม NCR ทีÉเลยกาํหนดการตอบ

กลบั และไม่ไดก้าํหนดมาตรการกรณีทีÉ

ผูรั้บเหมาปิดเอกสาร NCR ไม่ตรงตามกาํหนด 

เป็นตน้ 

0.69 % 
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WI-OP-01 

(PA-08) 

คู่มือการปฎิบตัิงาน : Request for Overtime 

เช่น เลขานุการ Stamp รับวนัทีÉในเอกสารขอ

ทาํงานล่วงเวลายอ้นหลงัไมต่รงกบัวนัทีÉรบัจริง 

เพืÉอใหเ้อกสารถูกตอ้ง  
     

5 วาระทีÉ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ

และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา 

(Corrective Action) ทีÉถูกแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 คุณฐิตารีย์ได้แจ้งว่าการสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ

วิเคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหานัÊ น ทางโครงการ / ฝ่าย / แผนก ได้

ดาํเนินการรายงาน (ตามเอกสารแนบ 2) และทางคุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปรายละเอียด

ทัÊงหมด (ตามเอกสารแนบ 1)  

บนัทึก - 

5.2 คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาทีÉถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล ś อนัดบัมากทีÉสุด ไดแ้ก่ บนัทึก - 

 

ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1 ตรวจสอบแผนงานหลกัทีÉจดัทาํโดย 

PAC โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ระบุรายการงานในแผนงานยงั

ไม่ครบถว้นทุกกิจกรรม 

 ไม่พบการจดัทาํแผนงานของ

โครงการ 

 ไม่พบหลกัฐานการอนุมตัิ

แผนงานจากเจา้ของโครงการ 

 แผนงานยงัไม่เป็นปัจจุบนั 

 พบปัญหา จาํนวน 9 โครงการ 

ไดแ้ก่ โครงการ Flora Ville 

Guest House, The Residences 

38, again by Honour Group, 

Vehha, BTP Hotel, Summit 

Tower, ปรับปรุงคลีนิกผูป่้วย

นอก ระยะทีÉ 4, SK16 และ

Abdulrahim Place Renovation 

 วตัถุประสงคข์องการจดัทาํ 

Master Schedule ของ PAC คือ 

ระบุอยูใ่น Scope of Service ทีÉ

ทาง PAC ตอ้งจดัทาํเพืÉอสามารถ 

Control ภาพรวมของงานใน

โครงการใหถู้กตอ้งและเป็น

ปัจจุบนั เพืÉอทราบสถานะการ

ทาํงานของผูรั้บเหมาทุกราย และ

สามารถใชก้าํหนดการส่งมอบ

พืÊนทีÉของผูรั้บเหมาในแต่ละงาน 

รวมถึงการจดัซืÊอวสัดุ ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนั และ

เป็นความสาํคญํในการบริหาร

โครงการ Time, Cost และ 

Quality รวมทัÊงเป็นความ

คาดหวงัของเจา้ของโครงการ 

และเพืÉอแสดงใหเ้ห็นวา่การทีÉ

เป็นทีÉปรึกษาเราทาํแผนงานเป็น 

 กาํหนดใหทุ้กโครงการจะตอ้ง

จดัทาํ Master Schedule โดย 

PAC (ถา้ไม่มีจะไดรั้บ CAR ใน
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การตรวจ Internal Audit) และ

จะตอ้ง Update ขอ้มูล โดยทีม

ผูต้รวจจะตอ้งสุ่มตรวจสอบงาน

ในแผนงานวา่ครบทุกหวัขอ้

หรือไม่ มีการ Combine งานของ

ผูรั้บเหมาทุกราย ทุก Activity  

ให้ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

 ให้นาํแผนงานของผูรั้บเหมามา

เป็นส่วนหนึÉงของแผนงาน 

Master Schedule PAC 

 แผนงานของโครงการจะตอ้งมี

การ Update เมืÉอพบวา่แผนงาน

ใชง้านไม่ไดแ้ลว้, กรณีทีÉมีผลต่อ 

Critical Path และเมืÉอ Practical 

Completion หรือ Final 

Completion มีการเปลีÉยนแปลง  

 ส่งแผนงาน (Master Schedule) 

โครงการทีÉจดัทาํโดย PAC ให้

เจา้ของโครงการอนุมตัิ  

พิจารณาอนุมตัิทุกครัÊ ง (เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร) 

 หากมีการ Present แผนงานให้

เจา้ของโครงการรับทราบในทีÉ

ประชุม สามารถบนัทึกลงใน

รายงานการประชุมทีÉเจา้ของ

โครงการร่วมประชุมอยูด่ว้ยได ้

 ถา้ใหม้ีกิจกรรมเป็นช่วง Post – 

Con ระบุไวใ้นแผนงานหลกัให้

ถือวา่เป็นขัÊนตอนการทาํงาน

ในช่วง Post – Con. แลว้โดยไม่

ตอ้จาํเป็นตอ้งงระบุวา่ Post – 

Con.        

 ทางคุณนพลไดใ้หแ้นวคิดใน

การจดัทาํ และ Update Master 

Schedule ดงันีÊ  
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  ใน Site Meeting ทุก

สปัดาหใ์ห้มีการทบทวน

แผนงาน และ Compare  

เพืÉอรับรู้วา่ผูรั้บเหมา

ทาํงานเป็นไปตามแผน

หรือไม่ เพืÉอเป็นการแจง้

เตือนผูรั้บเหมาเมืÉองาน

เริÉมล่าชา้ วา่เกิดอะไรขึÊน 

และตอ้งแกไ้ขจะเสร็จวนั

ไหน ทางผูจ้ดัการ – 

โครงการตอ้งกลา้ทีÉจะฟัน

ธงในการกาํหนดวนัแกไ้ข 

และในวนัรุ่งขึÊนในทาํการ 

Update Schedule จากการ

ประชุมเมืÉอวานวา่มี

ผลกระทบอะไรทีÉจะ

เกิดขึÊนบา้ง ส่งอีเมลให้

เจา้ของโครงการรับทราบ  

  จดั Present การปรบั 

Master Schedule เพืÉอให้

เจา้ของโครงการอนุมตัิ

เดือนละครัÊ ง เพืÉอรับทราบ

สิÉงเหล่านีÊจะทาํใหเ้จา้ของ

โครงการทราบวา่จะได้

อะไรจากการจา้ง PAC  

  การกาํหนด Rev. ใน 

Master Schedule เมืÉอเริÉม

สญัญาจะเริÉมดว้ย R.0 และ

เมืÉอมีการปรบัจะเป็น R.1 

กรณีทีÉลูกคา้ยงัไม่มีการ

อนุมติัแต่มีการปรับแผน

ให้มี .1 ต่อทา้ย เช่น R.1.1 

เป็นตน้ 

   ฝึกทีมงานในโครงการ 

ไดแ้ก่ วศิวกร และ
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สถาปนิกจดัทาํแผนงาน

หลกัของโครงการ 

2 พบจาํนวน 2 หวัขอ้ ดงันี  

2.1 การจดัทาํรายงานวเิคราะห์ความ 

เสีÉยง โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ใส่ขอ้มูลไม่ครบทุกหวัขอ้ 

 ผลการดาํเนินการการยงัไม่ 

Update ไม่เป็นไปตาม

สถานการณ์ปัจจุบนัของ

โครงการ และระบุไม่ชดัเจนวา่

หลงัจากใชวิ้ธีการลดความเสีÉยง

แลว้ ปัญหาลดลงหรือไม่ 

อยา่งไร 

 ไม่ไดน้าํหวัขอ้วเิคราะห์ความ

เสีÉยงจากทีÉ กรรการส่งมาใหใ้ส่

ลงในตารางใหค้รบถว้น 

 พบปัญหา จาํนวน 8 โครงการ 

ไดแ้ก่ โครงการ Ubonrak 

Thonburi Hospital, Flora Ville 

Guest House Building, again 

by Honour Group, Once 

Wongamat, Vehha, BTP 

Hotel, Summit Tower, Le 

Meridien  

 

 วตัถุประสงคข์องการจดัทาํ 

อยากไดป้ระสบการณ์การทาํงาน

จากแต่ละโครงการ เพืÉอนาํมา

เป็นหวัขอ้ใส่ในรายงาน

วเิคราะห์ความเสีÉยง และวิธีการ

จดัการแกไ้ขปัญหานัÊนๆ 

 ใหน้าํปัญหารายวนัในการ

ทาํงาน หรือปัญหาทีÉระบุใน

เอกสาร Monthly Report มาเป็น

ตวัตัÊงตน้ในการจดัทาํรายงาน

วเิคราะห์ความเสีÉยง และหา

วธีิการแกไ้ขเพืÉอไม่ให้เกิดปัญหา

นีÊ อีก 

 กาํหนดใหท้างผูจ้ดัการ – 

โครงการ จดัทาํหวัขอ้ความเสีÉยง

ของโครงการในแตล่ะช่วงการ

ทาํงานอยา่งนอ้ย เดือนละ 1 

หวัขอ้ จดัส่งให ้QMR ภายใน 4 

วนัทาํการของเดือนถดัไป 

 กาํหนดใหทุ้กโครงการ Update 

รายงานการวเิคราะห์ความเสีÉยง 

ก่อนการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในในแต่ละครัÊ ง โดย QMR 

จะมีการแจง้เตือนให ้Update 

ขอ้มูลก่อนการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน โดยทาง

กรรมการของโครงการ / ฝ่าย 

จะตอ้งช่วยตรวจสอบความ

ถูกตอ้งดว้ย 

 กรรมการของแต่ละโครงการ / 

ฝ่ายจะตอ้งจดัทาํหวัขอ้ความ
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เสีÉยงอยา่งนอ้ยไม่จาํกดัเรืÉอง 

เดือนละ 1 หวัขอ้ จดัส่งให ้QMR 

ภายใน 4 วนัทาํการของเดือน

ถดัไป  

 กรณีทีÉฝ่าย / โครงการไม่มีการ

จดัทาํ ตารางวเิคราะห์ควาเมสีÉยง 

ไม่ Update ขอ้มูลตาราง

วเิคราะห์ความเสีÉยง และรายงาน

ผลการดาํเนินการ จะถูกให ้CAR 

เหมือนกบักรณีของ KPI 

2.2  พบการบนัทึก Document In-

Out, Log File ไม่ Update  

 พบปัญหา จาํวน 8 โครงการ 

ไดแ้ก่ โครงการ Ubonrak 

Thonburi Hospital, Vehha, 

Flora Ville Guest House 

Building, Meko Hospital 

(Vibhavadi Rd.), BTP Hotel, 

KPN, Abdulrahim Place 

Renovation และปรับปรุง

คลีนิกผูป่้วยนอก ระยะทีÉ 4 

 

 เมืÉอทีมงานไดรั้บเอกสารใดๆ ก็

ตาม ไมว่า่จะเป็นทาง By Hand 

หรือ E-mail จะตอ้งส่งให้

เลขานุการทุกฉบบัเพืÉอนาํมา

บนัทึกการรบัเอกสารลงใน 

Document In / Log File ได้

ครบถว้น 

 เลขานุการจะตอ้งบนัทึกทนัทีทีÉมี

เอกสารเขา้หรือออก เพืÉอป้องกนั

การลืมหรือตกหล่น 

 ก่อนการประชุม Site Meeting 

ใหมี้การไล่วาระการประชุมใน

แต่ละเรืÉอง ไม่ควรปล่อยให้

เลขานุการดูเอกสารคนเดียว ให ้

ผูจ้ดัการ – โครงการสุ่มตรวจ 

Log File บา้ง 

 ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้ง

บริหารเลขานุการใหจ้ดัทาํ และ

สุ่มตรวจสอบเอกสารกบั 

Document In / Out และ Log 

File บา้ง 

 ไม่มอบหมายงานอืÉนๆ ทีÉ

นอกเหนือจากงานประจาํใหก้บั

เลขานุการ – โครงการ  

 ฝึกใหผู้ค้วบคุมงานทาํเอกสาร 
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และแนะนาํการทาํงานเพืÉอ

ช่วยเหลืองานเลขานุการ และทาํ

เอกสารกนัเองในวนัทีÉเลขานุการ

ไม่ไดท้าํงาน เช่น วนัเสาร์ หรือ

วนัทีÉเลขานุการลา 

 หาเครืÉองมือ AI เพืÉอใชช่้วยใน

การทาํงาน 

3 ตรวจสอบแบบ และ Design 

Drawing Register โดยมีรายละเอียด

ดงันีÊ  

 ไม่พบการจดัทาํ Design 

Drawing Register 

 ไม่ Superseded ในแบบทีÉ

ลา้สมยั 

 ไม่พบการ Stamp วนัทีÉไดรั้บ

แบบในแบบเพืÉอใชใ้นการ

อา้งอิง 

 บนัทึกขอ้มูลใน Design 

Drawing Register ไม่ถูกตอ้งไม่

ครบ เมืÉอเทียบกบัแบบทีÉไดรั้บ 

เช่น วนัทีÉรับแบบ 

 พบปัญหา จาํนวน 7 โครงการ 

 วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํเพืÉอลด

ความเสีÉยงเอาแบบทีÉไม่ Update 

มาใชง้าน 

 วศิวกร / สถาปนิก ตอ้ง

ตรวจสอบแบบก่อนทุกครัÊ งวา่มา

ครบถว้นหรือไม่ และเป็น

ผูจ้ดัทาํ Design Drawing 

Register เอง โดยผูจ้ดัทาํและ 

ผูจ้ดัการ-โครงการ ตอ้งเซ็นชืÉอ

ใน Design Drawing Register 

เพืÉอ Re-Check ความถูกตอ้ง 

 นาํ Design Drawing Register มา

แปะไวที้Éบอร์ดของโครงการ 

เพืÉอใหทุ้กคนทีÉเดินมาดู และ

สามารถช่วยกนั Re-Check 

กนัเองวา่ถูกตอ้ง และมีการ 

Update หรือไม่ 

 กรณีใช ้Register ของผูอ้อกแบบ

จะตอ้งตรวจสอบวา่ผูอ้อกแบบ

จดัทาํถูกตอ้งหรือไม่ หาก

ผูอ้อกแบบไม่ไดจ้ดัทาํ หรือไม่

แกไ้ขใหถู้กตอ้ง PAC ตอ้งจดัทาํ

เอง 

 ช่วง Pre – Con สามารถให้

เลขานุการช่วยในการจดัทาํ

เอกสาร Design Drawing 

Register ได ้แต่ผูจ้ดัการ –

โครงการ / กรรมการจะตอ้ง
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ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 ในการ Internal Meeting ทุก

สปัดาห์ ใหม้ีการสอบถามเรืÉอง

แบบ วา่วนันีÊ ไดรั้บแบบจากผู ้

ออกงานอะไรบา้ง และมีการ

จดัทาํเอกสาร Design Drawing 

Register แลว้หรือยงั เพืÉอเป็น

เตือนใหมี้การจดัทาํ  
5.3 คุณฐิตารียไ์ดส้อบถามประเด็นต่างๆ เพืÉอขอความเห็นเพิÉมเติมในการจดัทาํเอกสารตา่งๆ 

ดงันีÊ  

ลาํดบั เรืÉอง ขอ้สรุป 

1 แบบใดบา้งทีÉตอ้งจดัทาํ Design 

Drawing Register 

 จดัทาํ Design Drawing Register 

เฉพาะแบบ แบบ For Bidding

และ แบบ For Construction 

 ทีÉประชุมใหค้วามเห็นวา่ แบบ 

For Information, แบบ EIA และ

แบบขออนุญาต มีโอกาสในการ 

Update นอ้ยมาก ทางคุณนพดล

แนะนาํวา่หากเกิดปัญหาตอ้ง

กลบัมาทาํ Design Drawing 

Register เหมือนเดิม 

2 การติดตามผลทดสอบคอนกรีต 

และเหลก็ กรณีทีÉงานโครงสร้างจบ

แลว้ และผูรั้บเหมายงัจดัส่ง

ผลทดสอบไม่ครบ จะตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งไร 

 การกาํหนดใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง

ผลทดสอบคอนกรีตและเหลก็

ให้ดูตามขอ้กาํหนดในแบบหรือ 

Specification ของผูอ้อกแบบ 

หากไม่มีใหย้ดึตามมาตรฐาน

ของ วสท./ และใหผู้รั้บเหมาทาํ

ตารางสรุปทุกสปัดาห์เพืÉอใชใ้น

การติดตาม 

 ทางคุณนพดลแนะนาํวา่ ในงาน

ราชการไดม้ีการกาํหนดการเบิก

เงินในส่วนของงานโครงสร้าง

บริเวณใดก็ตาม ตอ้งมีการ

ตรวจสอบวา่ผูรั้บเหมาไดส่้งผล

ทดสอบมาหรือยงั เพืÉอเป็นการ
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ยืนยนัวา่มีการ Certify Payment 

ไดถู้กตอ้ง ซึÉงอาจจะเอาพจิารณา

ประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยฝ่ายตน้ทุน 

และผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้ง

มีการคุยตกลงกบัผูรั้บเหมาและ

เจา้ของโครงการในขัÊนตอนการ

วดัปริมาณงานนีÊ ก่อน 

 หากผูรั้บเหมาจดัส่งผลทดสอบ

ไม่ครบถว้นจะไม่ออกเอกสาร 

CPC / CFC หรือ Final Accout 

ให ้

 ให้แผนกควบคุมคุณภาพใส่

หวัขอ้นีÊในการตรวจ Dimension 

For Construction ของงานเขม็  

 ให้ใส่ขอ้มูลการกาํหนดทดสอบ

เหลก็และคอนกรีตลงใน

แบบฟอร์ม Request for 

Inspection เพืÉอไมต่อ้งไปดูใน

เล่ม Specification (Modify ตาม

ความเหมาะสมของแต่ละ

โครงการก่อนนาํไปใช)้ 

3 NCR ยงัไม่ถูกปิดทัÊงหมดเมืÉองาน

จบแลว้ ควรทาํอยา่งไร 

 หากผูรั้บเหมาปิดเอกสาร NCR

ไม่ครบถว้น จะไม่มีการออก

เอกสาร CPC/CFC ให ้

 ถา้ผูรั้บเหมายงัไมมี่การแกไ้ข 

NCR ถือวา่งานยงัไมผ่่าน และมี

ให้มีผลเขม้งวดในการไม่

พิจารณาการเบิกผลของงานใน

ส่วนนัÊนๆ 

 ถา้ผูรั้บเหมายงัไมมี่การแกไ้ข 

NCR ไม่สามารถเบิกผลงานงวด

สุดทา้ยได ้

 ทางผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้ง

นาํ NCR Log File มาตรวจสอบ

ก่อนจบงาน หากฉบบัใด
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ผูรั้บเหมาแกไ้ขหนา้งานแลว้ยงั

ไม่ปิดเอกสาร จะตอ้งแจง้ให้

ผูรั้บเหมาจดัส่งเอกสารปิดให้

ครบ 

4 เอกสารการขออนุมติัต่างๆ เช่นการ

ขออนุมตัิวสัดุ เป็นตน้ ไดร้ะบุ

สถานะวา่ใหผู้รั้บเหมาจดัส่งมาใหม่ 

แต่ไม่มีการจดัส่งกลบัเขา้มาเมืÉอจบ

งานแลว้ ควรทาํอยา่งไร 

 เมืÉอใกลจ้บโครงการ ให้

เลขานุการ – โครงการ และ

ผูจ้ดัการ – โครงการจะนาํ Log 

File มาตรวจสอบ และมีการ

ติดตามใหผู้ร้ับเหมาจดัส่ง

เอกสารใหม่มาใหค้รบถว้น 

 เลขานุการทาํการเทสีบน Log 

File ทีÉแสดงสถานะ To be re-

submitted เพืÉอเตือนวา่เป็น

เอกสารทีÉผูรั้บเหมาจะตอ้งจดัส่ง

เขา้มาขออนุมติัใหม่ และใชใ้น

การติดตามให้ผูรั้บเหมาจดัส่ง

เอกสารใหค้รบถว้น 
 

5.3 คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ในการตรวจ Internal Audit ครัÊ งนีÊ  ยงัคงใชว้ธีิการในการสุ่มตรวจ

เอกสารจาํนวน 3 ตวัอยา่ง โดยการตดัสินใจการให ้ CAR จะสิÊนสุดทีÉตวัอยา่งทีÉ 3 และ

ขึÊนอยูก่บัผลการพิจารณาของ Lead Auditor เป็นสาํคญั พบวา่แต่ละโครงการ / ฝ่าย /

แผนก ส่วนใหญ่ไดรั้บ CAR จาํนวนนอ้ยลง  

บนัทึก - 

6 วาระทีÉ ŝ สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีÉระบุไว้ในเอกสารดชันีชีÊวดั

ของบริษัทฯ 
- - 

6.1 คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs ซึÉ งสรุปตามรายงานจากการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 2/2567 (ตามเอกสารแนบ 4) 
บนัทึก - 

7. วาระทีÉ Ş การวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส - - 

7.1 ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้าํเนินการจดัทาํรายงานวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส และ

สรุปผลการดาํเนินการแลว้  โดยแผนก QMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเสีÉยงและ

โอกาสของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 

8. วาระทีÉ ş รายงานสรุปผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้า, คาํร้องเรียนของลูกค้า 

และประสิทธิภาพของการแก้ไข 
  

8.1 คุณฐิตารียแ์จง้วา่ในกรณีทีÉลูกคา้มีคาํรอ้งเรียนเรืÉองการใหบ้ริการ และคะแนนรวมของผล

การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการตํÉากวา่ KPI ขอให้ทางโครงการ

และฝ่ายตน้ทุนดาํเนินการดงันีÊ  

บนัทึก - 
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 ทางโครงการและฝ่ายตน้ทุนจะตอ้งสอบถามสาเหตุและขอคาํแนะนาํจากทางลูกคา้

ในกรณีทีÉไดค้ะแนนปรับปรุง และหากไดค้ะแนนพอใชอ้าจจะสอบถามกบัทางลูกคา้

หรือสามารถวเิคราะห์สาเหตุไดเ้อง หลงัจากนัÊนนาํขอ้มูลต่างๆ มาสรุปหาแนวทาง 

การแกไ้ขปัญหาต่อไป โดยทางคุณนพดลแนะนาํวา่ หากเป็นไปไดอ้ยากใหส้อบถาม

จากผูป้ระเมินฯ ทัÊง 2 กรณี เพืÉอไดค้าํตอบทีÉชดัเจนและสามารถปรับปรุงแกไ้ขได้

ถูกตอ้งตามทีÉลูกคา้คาดหวงั 

 บนัทึกขอ้มูลทัÊงหมดลงในแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องเรียนลูกคา้และรายละเอียดวธีิการ

ปฏิบตัิเพืÉอแกไ้ข (Action Plan) (FM-MR-14)  

 จดัส่งบนัทึกคาํร้องเรียนลูกคา้และรายละเอียดวธีิการปฏิบติัเพืÉอแกไ้ข (Action Plan)

ให้ทางแผนก QMR เพืÉอเป็นขอ้มูลอา้งอิงต่อไป 

 มีการติดตามผลกบัทางลูกคา้เป็นระยะๆ หลงัจากมีการแกไ้ขปัญหาแลว้ เพืÉอสรุปปิด

ปัญหาต่อไป 

8.2 คุณฐิตารียแ์จง้ว่า ไดด้าํเนินการจดัส่งเอกสารเพืÉอสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 

2/2567 เมืÉอวนัทีÉ 25 มิถุนายน 2567 และรายงานสรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ของแต่ละโครงการ  โดยแบ่งเป็นรายละเอียดดงันีÊ  (กาํหนด KPI = 80%)   

1. โครงการทีÉได้รับการประเมินความพึงพอใจจากลูกค ้าระหว่างเดือนมกราคม – 

มิถุนายน 2567 จาํนวน řŝ โครงการ ไดแ้ก่  

โครงการ คะแนน (%) 

Flora Ville Guest House Building  82.08 % 

The Residences 38  84.38 % 

Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Rd.) 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

100.00 % 

 93.50 % 

again by Honour Group  94.17 % 

Once Wongamat  95.00 % 

Vehha (High Rise Condominium at Huahin)  57.71 % 

BTP Hotel  88.96 % 

Summit Tower 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

 79.79 % 

 77.83 % 

SK16 Condo @ Sukhumvit16  85.00 % 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 100.00% 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 100.00% 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา  99.17% 

บนัทึก - 
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แลนดม์าร์ค แอท แกรนด ์สเตชัÉน บี (QS) 100.00% 

Ubonrak Thonburi Hospital Wellness and Cancer 

Center (QS) 
 97.50 % 

Abdulrahim Place Renovation (QS)  95.33 % 

2. โครงการทีÉไดรั้บการประเมินความพึงพอใจจากลูกคา้หลงัจากการจบใหบ้ริการ

แลว้ จาํนวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ 

โครงการ คะแนน (%) 

The Unicorn 88.75% 

Wisdom Office 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

96.88% 

93.17% 

3. โครงการทีÉให้บริการยงัไม่ถึง 6 เดือน จึงยงัไม่มีส่งแบบประเมินฯ ใหลู้กคา้

จาํนวน 6 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ Flora Ville Night Golf, KPN, งานปรับปรุง

คลีนิคผูป่้วยนอก ระยะทีÉ 4, Le Meridien, Ubonrak Thonburi Hospital Wellness 

and Cancer Center (PMCM) และ Abdulrahim Place Renovation (PMCM) 

4. โครงการทีÉลูกคา้แจง้ไม่ประสงคจ์ะประเมินฯ จาํนวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ

Atmind Hotel Sout Pattaya และโรงแรมอินโดจีน  
8.3 พบขอ้คิดเห็นเพิÉมเติมจากการประเมินความพงึพอใจของลูกคา้ จาํนวน ś โครงการ ดงันีÊ  

โครงการ ข้อคิดเห็นเพิÉมเตมิ 

Flora Ville Guest House Building Change score to red as K. Sompong request. 

SK16 Condo @ Sukhumvit16 IT skill could be improving. 

The Unicorn อยากใหติ้ดตามงานมากกวา่นีÊ  
 

บนัทึก - 

8.4 สรุปผลคะแนนวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 2/2567 (เป็นผลคะแนนเฉลีÉยของ

ทุกโครงการ และฝ่ายตน้ทุน) ดงันีÊ  

 ผลคะแนนเฉลีÉยของทุกโครงการ และฝ่ายตน้ทุนได ้90.79% (ผา่น KPI ทีÉไดก้าํหนด 

= 80%)    

 พบวา่ผลคะแนนทีÉผา่น KPI จาํนวน 15 โครงการ และไม่ผา่นจาํนวน 2 โครงการ 

บนัทึก - 

8.5 คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปหัวขอ้การวดัระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉไม่ผา่น KPI มาก

ทีÉสุด (ฝ่ายโครงการ และฝ่ายตน้ทุน) ไดแ้ก่ 

ลาํดบั เรืÉอง 

1 บุคลากรมีความตระหนกั เขา้ใจ และตัÊงใจบริหารงานอยา่งเตม็ทีÉ (เสมือนเป็น

โครงการของตวัอง) / บุคลากรมีความสามารถและให้ความสาํคญัในการ

จดัทาํ Cost Plan และประมูลงานก่อสร้าง 
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 2 ความถูกตอ้ง แม่นยาํและความน่าเชืÉอถือของงาน 

3 การวเิคราะห์ความเสีÉยง รวมทัÊงติดตามปัญหา / อุปสรรค และแกไ้ขระหวา่ง

การดาํเนินการ / การใหค้าํแนะนาํในขอบเขตการบริการเพืÉอลดความเสีÉยง

ดา้นตน้ทุน 

4 ประสิทธิภาพในภาพรวมของการบริหารโครงการ / บริหารก่อสร้าง / บริหาร

ตน้ทุน 

5 ระบบ เนืÊอหาและรูปแบบของเอกสารหรือแบบฟอร์มต่างๆ ทีÉใชใ้นโครงการ 

6 ประสิทธิภาพในภาพรวมของงานดา้นเอกสารและการติดตอ่ประสานงาน 

7 ประสิทธิภาพโดยภาพรวมของทีมงาน 
 

 

 

 

 
โดยปัญหาดงักล่าว ทางฝ่ายโครงการและฝ่ายตน้ทุนไดร้ายงานถึงสาเหตุและแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาแลว้ ตามเอกสารแนบทา้ย 2 
  

8.6 คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปภาพรวมประเด็นปัญหาอืÉนๆ ทีÉเกิดของแต่ละโครงการ / ฝ่าย / 

แผนก ซึÉงแต่ละโครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดมี้การรายงานสาเหตแุละแนวทางการแกไ้ข 

ไปตามเอกสารแนบทา้ย 2 แลว้นัÊน และไดมี้การขอแนะนาํเพิÉมเติมสาํหรับแนวทางการ 

แกไ้ขจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่านเพิÉมเติมดงันีÊ    

ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1. ปัญหาจากเจ้าของโครงการ  

การตัดสินใจล่าช้า 

 เจา้ของโครงการไม่มีประสบการณ์ใน

โครงการก่อสร้างทาํใหต้ดัสินใจล่าชา้ 

หรือไม่ตดัสินใจในหลายเรืÉอง  

(BTP Hotel) 

 มีการประชุมใหข้อ้มูลกบัทาง

เจา้ของโครงการทุกวนัศุกร์ 

และทางเจา้ของโครงการยนิดี

กบัแนวทางการแกไ้ขปัญหานีÊ  

 เจา้ของโครงการมีความตอ้งการทีÉไม่

ชดัเจนเป็นสาเหตุ 

(Abdulrahim Place Renovation) 

 เนืÉองจากมีการเปลีÉยนแปลง

ประธานกรรมการคนใหม่ทาํ

ใหน้อกเหนือการควบคุม 

 ตวัเเทน Owner ไม่มีคนตดัสินใจได ้100 

% และตอ้งถามหลายๆ ฝ่ายในองคก์ร 

ทาํใหต้อบกลบัเอกสารชา้ 

(Vehha (High Rise Condominium at 

Hua Hin)) 

 ทาง PAC จดัประชุมเพืÉอให้

กบัเจา้ของโครงการของทุก

ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอมาร่วมกนั

ตดัสินใจ 

 การนาํเสนอขออนุมติัมีหลายขัÊนตอน 

ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 

(Summit Tower) 

 มีการจดัประชุมนาํเสนอต่อ

คณะกรรมการ 3 ท่าน และ

การอนุมติัสุดทา้ยจะเป็นท่าน

ประธาน ทาํให้ตอ้งวางแผน
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ล่วงหนา้ไวม้ากๆ 

การแก้ไขแบบบ่อย และไม่ว่าจ้างผู้ออกแบบ 

 เจา้ของโครงการ วา่จา้งผูอ้อกแบบ

ตกแต่งภายในให ้Re Design ใหม่ใน

บางพืÊนทีÉ ทาํให้งานก่อสร้างล่าชา้

ออกไป 

(Summit Tower) 

 เนืÉองจากท่านประธานไม่ชอบ

แบบทีÉทาง A49 ออกแบบ 

จึงไดมี้การเชิญผูอ้อกแบบ 

PIA มาเสนอราคาและออก 

แบบใหม ่ทาํใหต้อ้งขยายเวลา 

ออกไปอีก 9 เดือน  คุณ 

ไพบูลยเ์สนอแนะวา่ PAC 

ควรแจง้ผลกระทบทีÉจะเกิด 

ขึÊนให้ทางประธานทุกครัÊ ง 

ทีÉมีโอกาส และใหเ้จา้ของ 

โครงการยนืยนัการเปลีÉยน 

แปลงทีÉจะเกิดขึÊน ซึÉงทางคุณ 

ธงชยัแจง้วา่ไดม้ีการแจง้ให ้

ท่านประธานรับทราบแลว้ 

 ฝ่ายการตลาดของเจา้ของโครงการไม่มี

ความแน่นอนในเรืÉองขอ้มูลของลูกคา้

และผูเ้ช่า เปลีÉยนไปมาตลอดกระทบการ

ออกแบบ และ Schedule 

(again by Honour Group) 

 ปัจจุบนัไดม้ีการเปลีÉยนทีม 

ทีÉปรึกษาใหม ่และมีการ 

ประชุม Update ขอ้มูลทุก 

สปัดาห์แลว้ 

 งานทีÉทาํไปแลว้ตามเอกสารทีÉผูอ้อก 

แบบอนุมติั เจา้ของโครงการขอเปลีÉยน / 

แกไ้ขภายหลงั 

(Vehha (High Rise Condominium at 

Hua Hin)) 

 ทาํการสรุปขอ้มูลผลระทบทีÉ 

จะเกิดหากมีการเปลีÉยนแปลง 

ให้เจา้ของโครงการรับทราบ 

และใหผู้รั้บเหมาทาํขอ้มูล 

การขอขยายเวลาและราคางาน 

เปลีÉยนแปลง เพืÉอหาขอ้สรุป 

กบัเจา้ของโครงการ 

 มีการปรับเปลีÉยนแบบบ่อยตามความ

ตอ้งการของเจา้ของโครงการ 

(again by Honour Group) 

 เนืÉองจากเจา้ของโครงการเป็น

พีÉนอ้งกนัแต่ไมคุ่ยกนั 

ดงันัÊนจะตอ้งหาทีÉปรึกษา 

เก่งๆ เขา้มาช่วยประสานงาน 

 เจา้ของโครงการ ไม่มีการจดัจา้ง

ผูอ้อกแบบ แต่ใชก้าร Copy รูปแบบเสา

 พบปัญหาจากการ Copy 

รูปแบบ โดยไม่มีขอบเขตงาน 
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ไฟจาก Wind mill มาทาํงาน 

(Flora Ville Night Golf) 

และสญัญาในการทาํงาน เมืÉอ

เกิดปัญหาในการทาํงาน ทาํ

ใหไ้ม่สามารถนาํมาบงัคบัใช้

กบัผูรั้บเหมาได ้ โดยขณะนีÊ  

ทางเจา้ของโครงการกาํลงัให้

ทาํสญัญายอ้นหลงั ทางคุณ 

นพดลแนะนาํวา่ หากไม่มีการ 

ทาํสญัญามาตรฐาน ควรพดู 

ตกลงกนัและจะตอ้งบนัทึก 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึÉง 

ประเด็นนีÊ  ผูรั้บเหมาสามารถ 

ปฎิเสธการลงนามในสญัญา 

ได ้เนืÉองจาก ผูรั้บเหมาทาํงาน 

ตามไดรั้บ PO และถือวา่เป็น 

ขอ้ตกลงการวา่จา้งแลว้ 

งบประมาณ 

 มีงานเปลีÉยนแปลงมากกวา่ขอบเขตงาน

ประมูล 

(Le Meridien) 

 ควรใหท้าง QS แนะนาํ 

ปัญหานีÊกบัเจา้ของโครงการ 

เนืÉองจากมีผลกระทบดา้น 

เวลาทาํงานทีÉมีเพียง Ŝ เดือน 

 ทางโครงการมีงบประมาณทีÉจาํกดั ทาํ

ใหต้อ้งปรับเปลีÉยนแบบ และ Spec วสัดุ

บ่อยๆ เนืÉองราคาสูงกวา่งบประมาณ 

(again by Honour Group / Once 

Wongamat) 

 มีการทาํ VE และปรับแบบ 

เพิÉมเพืÉอใหอ้ยูใ่นงบ รวมทัÊง 

ไดดิ้วกบัทางผูรั้บเหมา 

Bouygues-Thaiโดยตรง 

 เจา้ของโครงการชะลอการดาํเนินงาน 

เนืÉองจากขาดสภาพคล่องในการลงทุน 

(Wisdom Office) 

 ทาง PAC ไดมี้การพดูคุยกบั 

ทางลูกคา้หลงัจากจบการให ้

บริการ เพืÉอสานสมัพนัธ์ใน 

กรณีทีÉลูกคา้พร้อมจะทาํต่อ 

เรืÉองอืÉนๆ 

 ไม่มีการจดัทาํสญัญากบัผูรั้บเหมา ใน

การบงัคบัใชบ้ทปรับ และไม่มีเงินคํÊา

ประกนัผลงาน 

(Flora Ville Night Golf) 

 พบปัญหาจากการ Copy 

รูปแบบ โดยไม่มีขอบเขตงาน 

และสญัญาในการทาํงาน เมืÉอ

เกิดปัญหาในการทาํงาน ทาํ
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ใหไ้ม่สามารถนาํมาบงัคบัใช้

กบัผูรั้บเหมาได ้ โดยขณะนีÊ  

ทางเจา้ของโครงการกาํลงัให้

ทาํสญัญายอ้นหลงั ทางคุณ 

นพดลแนะนาํวา่ หากไม่มีการ 

ทาํสญัญามาตรฐาน ควรพดู 

ตกลงกนัและจะตอ้งบนัทึก 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึÉง 

ประเด็นนีÊ  ผูรั้บเหมาสามารถ 

ปฎิเสธการลงนามในสญัญา 

ได ้เนืÉองจาก ผูรั้บเหมาทาํงาน 

ตามไดรั้บ PO และถือวา่เป็น 

ขอ้ตกลงการวา่จา้งแลว้ตกลง

กนัและจะตอ้งบนัทึก เป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร ซึÉงประเด็น 

นีÊ  ผูรั้บเหมาสามารถปฎิเสธ 

การลงนามในสญัญาได ้

เนืÉองจาก ผูรั้บเหมาทาํงาน 

ตามทีÉไดรั้บ PO และถือวา่ 

เป็นขอ้ตกลงการวา่จา้งแลว้ 

 เจา้ของโครงการมีเปลีÉยนแปลง

คณะกรรมการใหม่ ทาํใหต้อ้งมีการ

แกไ้ขสญัญา และขออนุมตัิจาก

คณะกรรมการชุดใหม่ ทาํให้ตอ้งขยาย

เวลาก่อสร้างจากแผนเดิม 

(Abdulrahim Place Renovation) 

 เนืÉองจากมีการเปลีÉยนแปลง

ประธานกรรมการคนใหม่ทาํ

ใหน้อกเหนือการควบคุม 

 ทีมเจา้ของโครงการ เรียกเขา้ไปพบทีÉ

หนา้งานทุกวนั ทาํให้ทาํงานเอกสารไม่

ทนั 

(Le Meridien) 

 เนืÉองจากหนา้งานมีแต่ 

วศิวกรเพียงท่านเดียวทีÉทาํงาน

ดา้นเอกสารและเดินหนา้งาน 

ทางกรรมการจะตอ้งเขา้ไป 

ไปนัÉงประจาํทีÉโครงการเพืÉอ

ช่วยงานในการเดินหนา้งาน

และคุยกบักบัลูกคา้แทน 

 เอกสารทีÉส่งถึงเจา้ของโครงการส่วน

ใหญ่ จะสูญหาย 

 โครงการมีการทาํเอกสารใน 

ส่วนทีÉคุณวรีชาติจะตอ้งทาํให้
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(Flora Ville Guest House Building) แทน เพืÉอลดเวลาการพิจารณา

เอกสารจากเจา้ของโครงการ

และมีการถ่ายรูปเอกสารทีÉ 

จะส่ง พร้อม List รายการ 

เอกสารทีÉจะตอ้ง แจง้ให ้

ทางคุณวรีชาติทราบทางไลน์ 

ซึÉ งเอกสารหายนอ้ยลง 

 ตวัเเทน Owner เเจง้ให้ทาํงานทีÉไม่อยูใ่น

ขอบเขตทีÉ PAC ให้บริการ ทาํใหโ้ดน

ตาํหนิเมืÉอทาํงานไม่ทนัและไม่ถูกตอ้ง

ตามทีÉตวัแทน Owner ตอ้งการ 

(Vehha (High Rise Condominium at 

Hua Hin))  

 ไดมี้การคุยกบัคุณแนทและ 

คุณศกัดิÍ ขอให้ทาง QS ของ 

Owner เป็นผูจ้ดัทาํเอง 

เนืÉองจากทาง PAC ไม่ถนดั  

และขอ Focus งานทีÉ 

โครงการใหญก่่อน หากทาง 

คุณแนทหรือคุณศกัดิÍ ไม่เขา้ใจ 

ทางคุณนพดลจะไปคุยกบั 

คุณพราว หรือคุณเสให้  

 รายละเอียดทีÉระบุใน TOR ไม่มีความ

ชดัเจน การระบุคุณสมบติัพืÊนฐานหลาย

ครัÊ งมีความสบัสน ขดัเเยง้กนัเอง ตอ้งมี

การตีความ แปลความหมาย 

(ฝ่ายพฒันาธุรกิจ) 

 ตอ้งศึกษา TOR และหากไม่ 

เขา้ใจจะตอ้งรีบสอบถาม 

ขอ้มูลเพืÉอใหค้วามเขา้ใจ 

ระหวา่ง PAC กบั Owner ให้

ตรงกนั 

2. ปัญหาจากทีÉปรึกษาอืÉนๆ  

จากการออกแบบ 

 ผูอ้อกแบบเขา้ใจผิดเกีÉยวกบัความ

ตอ้งการของเจา้ของโครงการ 

(Abdulrahim Place Renovation) 

 เนืÉองจากเปลีÉยนประธาน 

กรรมการใหม่ทาํใหไ้ม่ 

สามารถควบคุมได ้

 ออกแบบ สรุปแบบล่าชา้ 

(The Residences38) 

 แจง้ใหท้างเจา้ของโครงการ 

รับทราบเพืÉอช่วยเร่งรัด 

 ผูอ้อกแบบปรับแกไ้ขแบบไม่ทนั 

(Once Wongamat) 

 ตอ้งแนะนาํเรืÉองผลกระทบให้

ทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

 ผูอ้อกแบบเลือกวสัดุทีÉสัÉงเขา้ล่าชา้ มี

มูลค่าเกินงบประมาณ (Long Lead Item) 

(Le Meridien) 

 เนืÉองจากเป็นวสัดุทีÉตอ้งสัÉง 

จากต่างประเทศจดัส่งไม่ทนั 

แกไ้ข ไดใ้ชว้ธีิติดวสัดุ 

ชัÉวคราวไปก่อน และทาง 
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เจา้ของโครงการรับทราบ 

แลว้ วา่จะตอ้งขยายเวลา 

ออกไป 

 การออกแบบพืÊนทีÉเหนือฝ้าไม่เพียงพอ

กบังานระบบ 

(Vehha (High Rise Condominium at 

Hua Hin)) 

 ใหท้างผูอ้อกแบบช่วยเคลียร์ปั

ญหาให ้และตอ้งมีการเคลียร์ 

แบบล่วงหนา้ เพืÉอใหพ้บ 

ปัญหาก่อน 

 แบบทีÉไม่เคลียร์ ถา้มีปัญหาหรือเป็นงาน

เพิÉม ผูอ้อกแบบไม่สามารถแกแ้บบได ้

(สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตหว้งขวาง, 

เขตยานนาวา และเขตพระโขนง) 

 ทางเจา้ของโครงการแจง้วา่จะ

ไม่มีการทาํสญัญาในลกัษณะ

นีÊ อีกแลว้  

 ผูอ้อกแบบงานสถาปัตย ์(ATLR) ไม่

อพัเดทแบบตามผูอ้อกแบบงาน ID 

(HBA) 

(Flora Ville Guest House) 

 คุยกบัผูบ้ริหารของผูอ้อกแบบ

ใหก้าํชบัเรืÉองนีÊในทีม 

 มีการเปลีÉยนแปลงแบบเพิÉมเติมสาํหรับ

ในส่วนงานโรงแรม ทาํใหเ้กิดปัญหา

งานเพิÉม-ลด ต่อโครงการ 

(Summit Tower) 

 ปรับวธีิการทาํงานและติดตาม

ผูรั้บเหมาใหเ้สนอราคา 

เพืÉอใหเ้จา้ของโครงการ 

พิจารณา 

 งาน ID Hotel Zone ในหอ้งนํÊาล่าชา้ 

เนืÉองจากตอ้งสรุปเรืÉอง Coring พืÊน

(Summit Tower) 

 ปรับวธีิการทาํงานและติดตาม

ผูรั้บเหมาใหเ้สนอราคา 

เพืÉอใหเ้จา้ของโครงการ 

พิจารณา 

การตอบกลบัเอกสารและประสานงาน 

 ผูอ้อกแบบตอบเอกสารกลบัล่าชา้ 

(Summit Tower / BTP Hotel / The 

Residences 38) 

 ติดตามผูอ้อกแบบทุกวนั 

และสรุปในการประชุม 

 เชิญผูอ้อกแบบมา Workshop 

ทุกสปัดาห์ 

 การประสานงานกบัผูอ้อกแบบล่าชา้ 

ยาวนานเกินแผน เนืÉองจากผูอ้อกแบบ

อยูที่Éต่างประเทศ 

(Le Meridien) 

 ติดต่อผา่นทางเจา้ของ 

โครงการเพืÉอใหช่้วยเร่งรัด 

3. ปัญหาจากผู้รับเหมา 

จากการทาํงาน 
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 ผูรั้บเหมาไม่มีความรู้ดา้นการก่อสร้าง 

(Flora Ville Night Golf) 

 ตอ้งสอนใหผู้รั้บเหมาทาํงาน  

 ผูรั้บเหมาทาํงานไม่แลว้เสร็จ / ล่าชา้จาก

แผนงานทีÉกาํหนด 

(Summit Tower/ Vehha / The 

Residences38) 

 Catch Up แผน / ปรับแผน 

งานใหม่และหากผูรั้บเหมาทาํ

งานไม่ส่ง Inspection ก็ให ้

ออก NCR 

 ขอเปลีÉยน Staff ของผูรั้บเหมา 

และแรงงานทีÉไม่มีคุณภาพ 

 ผูรั้บเหมาไม่สนใจแกไ้ข NCR ทีÉจดัส่ง

ให ้เนืÉองจากไมมี่การเบิกผลงานในแต่

ละเดือน ทาํใหไ้ม่สามารถนาํมาตรการ

กรณี NCR ปิดไม่ตรงกาํหนดไปใชไ้ด ้

(สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯเขตหว้ยขวาง,

เขตยานนาวา และเขตพระโขนง) 

 ท◌ําหอ้งตวัอยา่ง และให ้

ผูรั้บเหมาทาํตามนีÊ  เพืÉอลด 

การเกิด NCR 

 ผูรั้บเหมาบริหารงานไม่เป็นระบบ ไม่

ส่งเอกสาร ไม่มีระเบียบ ไมป่ลอดภยั 

และทาํงานไม่มีคุณภาพ 

(Summit Tower / Le Meridien / Flora 

Ville Guest House Building) 

 ใหคุ้ยกบัผูร้ับเหมาบ่อยๆ 

เพืÉอใหแ้กไ้ข ถา้ไม่ดีขึÊน 

ใหต้ดัเงิน 

 ผูรั้บเหมามีบุคลากรทาํงานไม่เพียงพอ 

(สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯเขตหว้ยขวาง,

เขตยานนาวา และเขตพระโขนง, again 

by Honour Group) 

 เรียกคุยกบัผูบ้ริหารของ 

ผูรั้บเหมา ถา้ยงัไม่ดีขึÊนให ้

ทางเจา้ของโครงการช่วยคุย 

การเงนิ 

 ผูรั้บเหมามีปัญหาการเงิน ทาํใหข้าด

สภาพคล่อง 

(BTP Hotel / Flora Ville Night Golf) 

 ผูรั้บเหมาตอ้งแกไ้ขปัญหานีÊ  

เอง 

 วสัดุขึÊนราคา และเสนอเทียบไม่ได ้

(สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯเขตหว้ยขวาง,

เขตยานนาวา และเขตพระโขนง) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

4. ปัญหาจากบุคลากร 

ความบกพร่องในหน้าทีÉ 

 เกิดความผิดพลาด หรือให้ขอ้มูลไม่

ถูกตอ้งแก่เจา้ของโครงการ และ

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 
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ผูเ้กีÉยวขอ้ง 

(Summit Tower) 

 การขาดการติดตาม/ล่าชา้ในการติดตาม

แบบ เพืÉอใชใ้นการดาํเนินการของ

ผูรั้บเหมา 

(Summit Tower)  

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

 การเขา้ใจในแบบและขอ้มลูยงัไม่

ครบถว้น 

(Summit Tower) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

 เคลียร์เเบบชา้ เเละประสานงานแลว้ไม่รู้

เรืÉอง 

(Vehha (High Rise Condominium at 

Hua Hin) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

 ติดตามงานแกไ้ขล่าชา้ 

(Once Wongamat) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

 งานเอกสารมีจาํนวนมาก ทาํให้ถูกตอ้ง

ครบถว้นไมไ่ด ้

(Le Meridien) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

ประสบการณ์การทาํงาน 

 ผูจ้ดัการ - โครงการ ยงัมองภาพรวมของ

โครงการไดไ้ม่ดีพอ/และไม่ดุผูรั้บเหมา 

(Vehha (High Rise Condominium at 

Hua Hin)) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย Ś 

 ผูจ้ดัการ - โครงการ (สถาปนิก) ไม่มี

ประสบการณ์งานใตดิ้น (งานเข็ม) 

(BTP Hotel) 

 ขอความช่วยเหลือจาก 

กรรมการเพืÉอหาคนมาช่วย 

 บุคลากรมีคนเดียวในโครงการ ซึÉงเป็น

วศิวกรโครงสร้าง ทาํใหง้านระบบมี

ปัญหา 

(สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯเขตหว้ยขวาง,

เขตยานนาวา และเขตพระโขนง) 

 ขอความช่วยเหลือจาก 

กรรมการเพืÉอหาคนมาช่วย 

 ตอ้งใชภ้าษาองักฤษเพืÉอการรายงาน และ

สัÉงงาน แต่บุคลากรไม่สามารถสืÉอสาร

ไดโ้ดยลาํพงั 

 กรรมการตอ้งเขา้ไปช่วยทาํ 

เอกสาร 
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(Le Meridien) 

5. ปัญหาอืÉนๆ / Lesson Learn 

 จาํนวนพนกังานไม่เพียงพอกบัปริมาณ

งานทีÉเร่งรัด และเกิดงานขึÊนพร้อมๆ กนั

ในหลายพืÊนทีÉ 

(Le Meridien) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

 กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนัในการสืÉอสาร

กนัระหวา่งทีมโครงการ และฝ่ายตน้ทุน 

(ฝ่ายตน้ทุน) 

 ทางคุณนพดลแนะนาํวา่ 

อยา่ใชอ้ารมณ์ในการพดูคุย 

รอให้ใจเยน็แลว้ค่อยคุยกนั 

ปัญหาจะไดไ้ม่บานปลาย 

 ตวัแทน Owner ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ

ในงานก่อสร้าง 

(Flora Ville Guest House Building) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

 ขัÊนตอนและเวลาการส่งมอบงาน ใช้

มากกวา่งานเอกชนมาก 

(สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯเขตหว้ยขวาง,

เขตยานนาวา และเขตพระโขนง) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

 ถนนดา้นหนา้โครงการมีขบวนเสด็จ

ผา่น ส่งผลให้ไม่สามารถทาํงานได ้

(Meko Hospital (Vibhavadi Road)) 

 ใชว้ธีิการตกลงกบัผูรั้บเหมา 

วา่จะไม่รับผิดชอบใดๆ และ 

ทาง PAC ไม่มีการอนุมติัการ 

ทาํงานในช่วงดงักล่าวทัÊงสิÊน 

 เจา้ของโครงการตอ้งการใหเ้ปิดประมลู

ผูอ้อกแบบงานป้ายส่วนโรงแรมใหม่ ทัÊง

ทีÉ A49/G49 ดาํเนินการออกแบบงาน

เรียบร้อยแลว้พร้อมนาํเสนอและประมูล 

แจง้วา่ตอ้งทาํตามขัÊนตอน 

(Summit Tower) 

 ทางคุณธงชยัแจง้วา่ ทาง A49 

ไดส่้งราคาแลว้ และแจง้วา่ถา้ 

ไม่ไดง้านจะขอเคลมค่าใชจ่้าย

ในส่วนทีÉไดท้าํไปแลว้ จึง 

อยากใหท้างคุณนพดลและ 

คุณไพบูลยช่์วยพิจารณาใน 

เรืÉองนีÊ  

 ลูกกอลฟ์ถูกโคมไฟทีÉติดตัÊงแลว้เกิด

ความเสียหาย 

(Flora Ville Night Golf) 

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 

 ปัญหาทีÉพบหลงัจากการเปิดใชอ้าคาร 

 กลิÉนจากการทาํอาหารไม่ระบาย

ออกนอกอาคารเนืÉองจากไม่มีการ

 เป็นไปตามขอ้มูลในเอกสาร 

แนบทา้ย 2 
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ต่อท่อออกภายนอก และไม่มีการ

ตรวจสอบงานในส่วนนีÊ  

 กนัสาดติดตัÊงบนทีÉสูงโยกเนืÉองจาก

พกุหลวมเกิดจากการเจาะฝังพกุ

ไม่ไดต้ามระยะฝังเพราะโดนเหลก็

โครงสร้าง 

 Chiller Alarm บ่อยมากปัจจุบนัยงั

เกิดอยูแ่ละยงัไม่มีขอ้สรุปการแกไ้ข 

 ไฟเสียบ่อย เนืÉองจากวสัดุมีรอยต่อ

มาก และติดตัÊงภายนอกในทีÉสูงทาํ

ให้แกไ้ขยาก 

 Wallpaper ทีÉติดตัÊงหลงัจากการ

แกไ้ข Defect สีเพีÊยน เนืÉองจาก Lot 

การผลิตไม่ตรงกนั 

(The Unicorn) 

การด◌ําเนินการเพิÉมเติมเพืÉอได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้องและตรงประเด็นเกีÉ ยวกับความ 

พงึพอใจของลูกคา้ ดงันีÊ  

1) ในการแก้ไขปัญหาของโครงการไม่ควรล่าช้าเกินไป ควรมีการแก้ไขรวดเร็ว

ตามความคิดเห็นของลูกคา้ 

2)  กรรมการ – โครงการ ควรนาํปัญหามาคุยในกลุ่ม Line Director เพืÉอใหมี้การแกไ้ข 

และครัÊ งต่อไปถา้มีสัญญาณว่าอาจจะเกิดปัญหา ให้กรรมการ – โครงการรีบส่ง

ขอ้มูลมาทีÉส่วนกลาง เพืÉอใหมี้การติดตามการแกไ้ขปัญหาใหเ้ร็วทีÉสุด 

3) ขอให้กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ-โครงการ พูดคุยกบัลูกคา้เพิÉมมากขึÊน ใน

หัวขอ้คะแนนไม่ถึง 80%  และ เพิÉมเป็น Procudure โดยให้ กรรมการ – โครงการ 

และผูจ้ดัการ-โครงการ ยืนยนักบัลูกคา้ในสิÉงทีÉไดว้เิคราะห์เพืÉอชีÊแจง (ไม่ใช่แกต้วั) 

และนาํขอ้มูลมาสรุปการแกไ้ขต่อไป 

4) ใหมี้การประชุม และชีÊแจงกบัลูกคา้ โดยการวเิคราะห์ตวัเองก่อน จึงค่อยนดัประชุม

กบัลูกคา้ และเวลานดัประชุมขอให้ กรรมการ – โครงการ เป็นคนนาํเพืÉอไปคุยกบั

ทางลูกคา้   

5) การ Monitor คําร้องเรียนจากลูกค้า ทางแผนก QMR จะเป็นศูนย์กลางในการ

ติดตามความคืบหน้าในแต่ละสัปดาห์  รายงานให้ทางคุณนพดลและคุณณัฐพล

รับทราบ 

9. วาระทีÉ 8 ติดตามความคืบหน้าจากการประชุมครัÊงก่อนและ Action Plan - - 

9.1 คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม Action Plan ซึÉ งสรุปตามรายงานจากการ

ตรวจติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2567 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 6 
บนัทึก - 
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9.2 คุณฐิตารียไ์ด้นําเสนอรายงาน Action Plan  ซึÉ งสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 2/2567 ตามเอกสารแนบ 7 เพืÉอใชใ้นการติดตามการดาํเนินการ และ

จะรายงานสรุปผลในการประชุมครัÊ งต่อไป 

บนัทึก - 

10. วาระทีÉ 9 เรืÉองอืÉนๆ - - 

10.1 คุณฐิตารีย ์ไดแ้จง้รายละเอียดการควบรวมแผนกความปลอดภยัฯ และแผนกเทคนิคและ

ควบคุมคุณภาพเขา้ไวด้้วยกัน โดยเปลีÉยนชืÉอแผนกนีÊ เป็น”แผนกควบคุมคุณภาพ” ให ้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมให้รับทราบ และแนะนําคุณนภสินธ์ุเป็นผูดู้แลในแผนกนีÊ ในตาํแหน่ง 

“ผูจ้ดัการ – ควบคุมคุณภาพ” 

บนัทึก - 

10.2 คุณนภสินธ์ุได้รายงานการปฏิบัติงานของแผนกควบคุมคุณภาพ (ตามเอกสารแนบ 8) 

ไดแ้ก่ 

 สรุปผลการตรวจ Contractual Audit 

 สรุปผลการเขา้ตรวจ Dimension For Construction 

 สรุปผลการเขา้ตรวจแบบทีÉมีผลกระทบดา้น EH&S 

 สรุปผลการตรวจ EH&S Audit 

 ปัญหาอืÉนๆ ในการทาํงาน 

และไดแ้จ้งเร่งรัดโครงการทีÉยงัไม่จดัส่งรายงานผลการตรวจติดตามความเขา้ใจในการ

บริหารสัญญาให้เร่งจดัส่งรายงานด่วน เนืÉองจากเลยกาํหนดการจดัส่งมานานพอสมควร

แลว้  

บนัทึก - 

10.3 คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานปัญหาตา่งๆ จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 2/2567 ดงันีÊ  

 ระบบอินเตอร์เน็ตในบางโครงการไม่เสถียร ทาํให้ใชเ้วลาในการตรวจเกินเวลาทีÉ

กาํหนด 

 โครงการไม่ไดจ้ดัเตรียมเอกสารทีÉใชใ้นการตรวจล่วงหนา้ ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาในการ

คน้หาเอกสารนาน และเปิดเอกสารชา้ 

 ผูรั้บการตรวจไม่ทราบวา่ตอ้งนาํเอกสารอะไรมาแสดงในการตรวจ ทาํให้ Auditor 

ตอ้งคอยแนะนาํ 

 เกิดปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งทีมผูต้รวจติดตาม และผูถู้กตรวจ ทาํใหต้อ้งยตุิ

การตรวจกลางคนั 

 ผูจ้ดัการ - โครงการติดภาระกิจ และไดม้อบหมายทีมงานท่านอืÉนใหเ้ขา้ร่วมตรวจ

แทน แต่ไม่สามารถอธิบายหรือหาเอกสารได ้ทาํใหต้อ้งเวน้การตรวจในขอ้นัÊนๆ และ

รอผูจ้ดัการ - โครงการมาตอบ ซึÉงทาํให้เสียเวลาในการตรวจ 

 หวัขอ้ทีÉไดรั้บ Observation ในการตรวจครัÊ งก่อนๆ ไม่มีการแกไ้ข ทาํใหไ้ดรั้บ CAR 

ในการตรวจครัÊ งนีÊ เป็นจาํนวนมาก 

 ใชเ้วลาในการปิดเอกสาร CAR เกินกาํหนดเวลาเกือบทัÊงหมด (ปิดทนัตามกาํหนด

เพียง 6 โครงการ) ถึงแมจ้ะมีการติดตามจาก QMR ให้ปิดเอกสารทุกสปัดาห์แลว้ก็

บนัทึก - 
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ตาม 

10.4 เรืÉองอืนๆ 

 การแกไ้ขปัญหามาตรฐานผูต้รวจติดตาม ทางแผนก QMR จะมีการอบรมสัÊนๆ 

ให้กบัทางทีมทีมผูต้รวจใหม่เพืÉอใหเ้ขา้ใจแนวทางการตรวจใหเ้ป็นไปในทิศทาง 

เดียวกนั 

 การนําเสนอเปลีÉยนแปลงการประกาศกรณีทีÉ มีการเปลีÉยนแปลงเนืÊ อหาและแบบ 

ฟอร์มในคู่มือคุณภาพของบริษทัให้นาํไปไวบ้น Cloud System แทนการประกาศทาง

อีเมล ทีÉประชุมไม่เห็นดว้ยขอใหว้ธีิการแจง้ทางอีเมลแบบเดิม 

 เนืÉองจากทางทีมโครงการไม่ไดน้าํขอ้มูล จากการประชุมชีÊแจงปัญหาหลงัจากการ 

ตรวจ  Informal Audit นาํไปปรับปรุงแกไ้ข ทาํใหพ้บปัญหาการติด CAR จากการ

ตรวจ Internal Audit ในครัÊ งนีÊหลายโครงการ จึงขอใหท้างโครงการนาํปัญหาทีÉทาง 

แผนก QMR ไดแ้จง้และแนะนาํวธีิการแกไ้ข นาํไปแกไ้ข เพืÉอใหจ้าํนวน CAR ลดลง 

และทาํเอกสารตามขัÊนตอนไดถู้กตอ้งมากขึÊน 

 เนืÉองจากทีÉโครงการ Summit Tower มีการประชุมในวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2567 2567 จึง

ขอใหท้างแผนก QMR แจง้กบัทาง BVQI ขอเปลีÉยนวนัทีÉตรวจทีÉโครงการเป็นวนัทีÉ 

30 กนัยายน 2567 และวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2567 ให้เขา้ตรวจทีÉ Head Office 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้กาํหนดวนัทีÉจะการตรวจ Surveillance Audit ใหมด่งันีÊ  

 วนัทีÉ 30 กนัยายน 2567 โครงการทีÉไดรั้บการตรวจคือ Summit Tower 

 วนัทีÉ 1 ตุลาคม 2567 ฝ่ายและแผนกทีÉไดร้ับตรวจไดแ้ก่ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, 

ฝ่ายทรัพยากรบุคล, ฝ่ายตน้ทุน, แผนก QMR และแผนกจดัซืÊอ 

 คุณสุจิตราไดชี้Êแจง้รายละเอียดการติดตามการอนุมตัิขยายเวลาของลูกคา้และ 

ผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ เพืÉอทางกรรมการโครงการ และฝ่ายตน้ทุนใหช่้วยเร่งรัด 

การติดตามให้มีการอนุมติัจากทางลูกคา้และผูร้ับเหมาโดยด่วน 

บนัทึก - 

11 การประชุมครัÊงต่อไป - - 

11.1 การประชุมครัÊ งต่อไปจะแจง้ให้ทราบภายหลงั บนัทึก - 

รายงานการประชุมนีÊ เป็นความเขา้ใจเนืÊอหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน ş วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุม

นีÊ  มิฉะนัÊนจะถือวา่รายงานการประชุมนีÊ เป็นทีÉยอมรับโดยผูที้Éไดรั้บ 
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เรียน ทุกท่าน 

ใคร่ขอจดัรายงานการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ Ś/ŚŝŞş เพืÉอบนัทึกดงัแนบ และตามเอกสารแนบตาม Link ดา้นล่างนีÊ  กาํหนดการประชุมในครัÊ งต่อไป จะแจง้ใหท้ราบในภายหลงั 
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